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La majorité des étudiants en soins infirmiers sont
épuisés psychologiquement et physiquement,
selon une étude de la FNESI publiée dimanche.
Des problèmes d’encadrement lors des stages,
allant parfois jusqu’au harcèlement, en seraient la
cause. Témoignages.

OMERTA À L’HÔPITAL

Par Déborah Loye | 18/09/2017 à 19:01, mis à jour le 18/09/2017  

Selon une étude de la FNESI, un tiers des étudiants en soins infirmiers ont été harcelés par un soignant durant un stage. @FNESI

Les étudiants infirmiers épuisés et
parfois harcelés en stage
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Une étude publiée dimanche par la Fédération nationale des
étudiant.e.s en soins infirmiers (FNESI) donne des résultats
alarmants sur le bien-être, la santé ainsi que la situation
financière des étudiants en soins infirmiers.

Selon l’étude, qui agrège les réponses de 14.055 étudiants, 61,8%
d’entre eux se déclarent épuisés psychologiquement. Un tiers ont
déjà souffert de crises d’angoisse, 19% de dépression, et 7,4%
mentionnent même avoir eu des pensées suicidaires.

En cause : une charge de travail très élevée durant les stages, due
notamment “à la diminution perpétuelle du nombre d'effectifs
dans les équipes”, selon la FNESI, mais aussi des problèmes
d'encadrement de la part des professionnels, qui vont parfois
jusqu’au harcèlement ou à la maltraitance. Des événements qui
ont un impact important sur les étudiants, puisque ceux-ci
passent 2.100 heures en stage, c’est-à-dire 50% de leur temps de
formation.

Priscille, 25 ans et en troisième année de formation, a vécu une
situation particulièrement difficile lors d’un stage de 5 semaines
dans un hôpital lyonnais. “Je me sentais comme un boulet, se
souvient la jeune femme. Une infirmière qui m’encadrait estimait
que j’avais mal réalisé un acte, et elle ne m’a plus laissé
approcher les patients.” L’étudiante se retrouve donc livrée à
elle-même, sans possibilité de se former. “Certains aides-
soignants m’ont aidée et j’ai pu participer aux soins grâce à eux,
raconte-t-elle. Mais les infirmier.ères à qui je posais des
questions ne me répondaient pas.”

A ce moment-là, elle se remet en question : “je doutais beaucoup
de ma capacité à obtenir mon diplôme”. Selon l’étude de la
FNESI, 33,4% des étudiants en soins infirmiers affirment avoir
été harcelés par un.e soignant.e. Des chiffres glaçants, mais qui
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À LIRE AUSSI

n’ont pas surpris l’association. “Nous recevons ce genre de
témoignage quotidiennement”, soupire Ludivine Gauthier,
secrétaire générale de la FNESI.

“Les soignants sont sous tension, ils mettent la priorité sur les
patients plutôt que les étudiants, et ces derniers en pâtissent.
Mais ce mal-être des étudiants n’est qu’un indicateur du mal-
être de la profession”, analyse cette dernière. “Les soignants qui
étaient censés m’encadrer étaient sans cesse débordés”, confirme
Priscille.

Ali*, 25 ans, a également vécu une expérience douloureuse lors
d’un stage de 10 semaines dans un hôpital du nord de l’Alsace.
“Je suis d’origine maghrébine, et j’ai été victime de
discrimination”, raconte-t-il. Dans l’étude de la FNESI, 35,5% des
étudiants estiment avoir été discriminés depuis leur entrée en
formation.

“A chaque fois que je passais devant
la cadre de santé qui devait
s'occuper de moi, elle parlait en
alsacien, se souvient-il.
Heureusement, tout le monde

n’était pas comme ça. Mais chaque matin, j’arrivais la boule au
ventre en me demandant avec qui j’allais travailler. C’était une
loterie : soit je passerais une journée normale, soit je passerais
mon temps à recevoir des remarques désobligeantes.”

Priscille comme Ali ont dû compter sur leurs proches pour les
soutenir dans ces moments compliqués. Car les étudiants en
soins infirmiers ne savent souvent pas vers qui se tourner dans
de telles situations. “38,1% ne s’estiment jamais ou rarement
soutenus psychologiquement par leur équipe pédagogique et/ou
la direction”, indique la FNESI. La fédération demande donc que
le suivi pédagogique soit repensé et que des groupes de parole
soient mis en place dans tous les IFSI (Instituts de Formation en
Soins Infirmiers).

Et pour endiguer les débordements liés à l'encadrement, la
fédération demande la mise en place d’une évaluation obligatoire
des lieux de stage par les étudiant.e.s. Cela pourrait permettre de
détecter des problèmes plus larges : “là où les étudiants vont
mal, potentiellement, tout va mal”, souligne Ludivine Gauthier.

“Pour pallier le manque d'encadrement, nous proposons
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À LIRE AUSSI

également d’instaurer une politique d’accueil des étudiants plus
solide, avec des tuteurs qui disposent d’un temps dédié à
l’enseignement”, ajoute-t-elle.

En plus du mal-être psychique,
l’étude relève la fatigue physique
des étudiants en soins infirmiers.
75,4% d’entre eux se déclarent
épuisés physiquement, dont 14,4%
tout le temps. Et leurs besoins

financiers n’arrangent rien : en plus de leurs longues journées de
stage, 75,6% des étudiants en soins infirmiers déclarent devoir
travailler à côté pour boucler leurs fins de mois.
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